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ORLY Z PODLASIA Sp. z 0. 0.

Postanowienia ogdlne

Organizatorem pielgrzymek i imprez
turystycznych zawartych w ofercie jest spétka
ORLY Z PODLASIA Sp. z 0. 0., ktéra postuguje
sie markg PIELGRZYMUJ.PL zwana dalej
,Organizatorem”.

Dane organizatora — Orty z Podlasia Sp. z 0. o.
z siedzibg w Drohiczynie, ul. Kraszewskiego 4,
wpisana do KRS RP pod numerem
0000305960, NIP 823 16 244 37, wpis do
Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw
Turystycznych pod nr 1562. Organem
rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego. Organizatorowi udzielona jest
gwarancja bankowa przez Bank Spoétdzielczy
w Bransku. Suma gwarancji wynosi 397 413 zt.
Biuro marki Pielgrzymuj.pl znajduje sie

w Warszawie (02-460), ul. G. Daimlera 2.

Z Organizatorem mozna si¢ kontaktowac¢
osobiscie, badz tez dzwonigc na numer telefonu
+48 731-007-900, +48 731-402-700 lub piszac
na adres: biuro@pielgrzymuj.pl

Warunki Uczestnictwa, wraz z programem
wybranej pielgrzymki/ imprezy turystycznej,
Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia i ,Umowa
— Zgtoszeniem” stanowig integralng czgs$é
zawieranej umowy przez Organizatora

z Klientem.

Zawarcie umowy

Zgtoszenie Uczestnika do udziatu

w pielgrzymce lub imprezie turystycznej

z biurem PIELGRZYMUJ.PL nastepuje przez
podpisanie ,Umowy - Zgtoszenia” i dostarczenie
jej do biura osobiscie, drogg pocztowg lub
drogg elektroniczng oraz wptate zaliczki.
L,Umowa — Zgtoszenie”, program pielgrzymeki/
imprezy turystycznej, Warunki Uczestnictwa

w pielgrzymkach oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia stanowig wzajemnie
uzupetniajgce sig¢ czg$ci umowy zawieranej
pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem.
Podpisujac ,Umowe — Zgtoszenie” Uczestnik
os$wiadcza, ze zapoznat sie oraz przyjat

do wiadomosci i do wykonania udzielone przez
PIELGRZYMUJ.PL informacje dotyczgce
pielgrzymki lub imprezy turystycznej objetej
zgtoszeniem, oraz ze zostat poinformowany

o obowigzujgcych przepisach paszportowych,
wizowych, jak réwniez przeciwwskazaniach
zdrowotnych do uczestnictwa w pielgrzymce lub
imprezie turystycznej.

Osoba zgtaszajgca swoj udziat w pielgrzymce/
imprezie turystycznej musi by¢ petnoletnia.
Osoba dokonujgca zgtoszenia uczestnictwa
czyni to takze w imieniu wszystkich
wymienionych w zgtoszeniu uczestnikow
pielgrzymki/ imprezy turystycznej. Zobowigzuje
sie ona tym samym do poinformowania tychze
uczestnikéw pielgrzymki lub imprezy
turystycznej o wszystkich warunkach ,Umowy —
Zgtoszenia”, jak réwniez przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
umowy przez uczestnikdw. Bierze
odpowiedzialno$¢ za poprawnosé
wprowadzonych danych zgtoszonych oséb do
umowy. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga zgody obojga rodzicéw lub
innych opiekunéw prawnych tejze osoby
matoletniej. Osoba matoletnia uczestniczy

w pielgrzymce/ imprezie turystycznej pod
opiekg osoby petnoletniej. Odpowiada ona za
osobe matoletnig w trakcie jej trwania.

Warunki ptatnosci
Wszelkich ptatnosci za pielgrzymki/ imprezy
turystyczne nalezy dokonywac¢ na numery kont:

ORLY Z PODLASIA Sp. z 0. o., Pielgrzymuj.pl

ul. Kraszewskiego 4, 17-312 Drohiczyn
Bank Spétdzielczy w Bransku
Konto w ztotéwkach (PLN):
30 8063 0001 0090 0105 0177 0001
Konto w dolarach (USD):
PL36 8063 0001 0010 0105 0177 0013
Konto w euro (EUR):
04 8063 0001 0010 0105 0177 0007
Kod SWIFT: POLUPLPR
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Uczestnik zobowigzuje sie¢ do wptaty zaliczki
stosownej do pielgrzymki/ imprezy turystycznej,
ktorej wysokos$¢ jest podana przez
Organizatora, oraz udokumentowania wptaty
wpisowego, co potwierdza biuro
PIELGRZYMUJ.PL. Wptaty zaliczki na poczet
rezerwacji nalezy dokona¢ w ciggu 14 dni od
daty podpisania UMOWY — ZGLOSZENIA.
Optaty za pielgrzymke/ impreze turystyczng
regulowane sg wedtug informacji znajdujgcych
sie na Umowie — Zgtoszeniu, aneksie do
Umowy, na stronie internetowej
www.pielgrzymuj.pl, dokumencie ,dodatkowe
informacje” lub w warunkach oferty grupowej.
Brak zaptaty pozostatej czesci ceny pielgrzymki/
imprezy turystycznej w terminie okreslonym na
Umowie/ w dokumencie ,dodatkowe informacje”
i na stronie internetowej www.pielgrzymuj.pl jest
réwnoznaczny z rezygnacjqg z pielgrzymki/
imprezy turystycznej i pocigga za sobg skutki
przewidziane w czesci 7. Warunkéw
Uczestnictwa.

Zawierajgc umowe w terminie krétszym niz

30 dni przed datg rozpoczecia pielgrzymki/
imprezy turystycznej, Uczestnik jest
zobowigzany do wptaty catej naleznosci.

Zmiany w wykonywaniu ustug turystycznych
icen

Organizator zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia cen pielgrzymek/ imprez
turystycznych w okresie do 21 dni przed
planowana datg wyjazdu w nastepujgcych
przypadkach:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych,

c) wzrostu kursu walut

Organizator jest zobowigzany udokumentowaé
wptyw wzrostu wymienionych optat na wzrost
ceny pielgrzymki/ imprezy turystycznej.
O zmianie ceny Organizator powiadomi
Uczestnika pielgrzymki/ imprezy turystycznej
w formie pisemnej - listem poleconym lub drogg
elektroniczna.
Wozrost cen przyznaje Uczestnikowi prawo do
odstgpienia od Umowy bez ponoszenia kosztéw
pod warunkiem, ze pisemnie powiadomi
o swojej decyzji Organizatora w ciggu 3 dni od
otrzymania informacji o zmianie ceny.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
pielgrzymki/ imprezy turystycznej z przyczyn
niezaleznych od Uczestnika. Uczestnik moze
dochodzi¢ do odszkodowania za niewykonanie
umowy, chyba ze odwotanie pielgrzymki/
imprezy turystycznej nastgpito z powodu:

a) zgtoszenia sie¢ mniejszej liczby uczestnikow

niz liczba minimalna (patrz pkt 4.5.)

b) decyzji wiadz panstwowych,

c) strajku,

d) braku mozliwos$ci zapewnienia

bezpieczenstwa uczestnikéw,

e) dziatania sity wyzszej.
Jezeli powodem odwotania pielgrzymki/ imprezy
turystycznej bedzie/beda powody wyzej
wymienione Uczestnik otrzymuje catkowity
zwrot dokonanej wptaty i nie przystuguje mu
odszkodowanie.
Organizator o$wiadcza, ze minimalna liczba
uczestnikéw w pielgrzymkach/ imprezach
turystycznych organizowanych przez
Pielgrzymuij.pl transportem autokarowym
i samolotowym wynosi 40 os6b. Jezeli zgtosi sie
mniejsza liczba uczestnikdw niz minimalna
liczba uczestnikéw to Organizator ma prawo
odwota¢ pielgrzymke/ impreze turystyczna.
Organizator ma obowigzek w formie pisemne;j
poinformowac¢ Uczestnikéw o odwotaniu
wyjazdu nie pdzniej niz 21 dni przed planowang
data rozpoczegcia pielgrzymki/ imprezy
turystycznej.
O wszelkich zmianach Umowy,
a w szczegolnosci: terminu, programu
pielgrzymki/ imprezy turystycznej lub miejsca
zakwaterowanie Organizator ma obowigzek
poinformowaé uczestnikéw niezwtocznie po
zaistnieniu tych zmian. Uczestnik powinien
powiadomi¢ Organizatora o akceptacji nowych
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warunkéw Umowy lub o rezygnacji w przeciggu
3 dni od momentu otrzymania zawiadomienia.
W przypadku rezygnacji nastapi zwrot
wptaconych kwot.

Jezeli w trakcie trwanie pielgrzymki/ imprezy
turystycznej nastapi, z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, zmiana programu lub obiektu
wykupionego przez Uczestnika to Organizator
zobowigzany jest do zorganizowania $wiadczen
zastepczych o tym samym lub wyzszym
standardzie.

Organizator jest zobowigzany do
poinformowania Uczestnika o zmianach
dotyczacych szczegdtow lotow,
spowodowanych przecigzeniami korytarzy
powietrznych, strajkami oraz warunkami
atmosferycznymi.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora
Biuro PIELGRZYMUJ.PL odpowiada

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé,

c) sitg wyzszg

d) warunkami atmosferycznymi,

e) decyzjami panstwowymi, strajkiem,
zamieszkami,

f) problemami lezacymi po stronie
przewoznika- gdzie zakres regulujg odrebne
przepisy miedzynarodowe.

Jesli Organizator w czasie trwania danej
pielgrzymki/ imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych
istotng czesc¢ ich programu, jest obowigzany,
bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykonac¢, w ramach tej pielgrzymki/
imprezy turystycznej, odpowiednie $wiadczenia
zastepcze. Jesli jakos¢ Swiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie pielgrzymki, Uczestnik
moze zgdac odpowiedniego obnizenia ceny
pielgrzymki/ imprezy turystycznej.

Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych,

o ktérych mowa w ust. 5.2, jest niemozliwe albo
Uczestnik z uzasadnionych powodéw nie
wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy,
Organizator jest obowigzany, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia
pielgrzymki/ wycieczki lub do innego
uzgodnionego miejsca, w warunkach nie
gorszych niz okreslone w umowie.

W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa
w ust. 5.3., Organizator nie moze zgdac¢

od Uczestnika zadnych dodatkowych $wiadczen
z tego tytutu, w szczegolnosci zaptaty kary
umownej. Uczestnik moze zgda¢ naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania umowy.

W razie niemozliwo$ci wykonania $wiadczenia
zastepczego, o ktérym mowa w ust. 5.3,
Uczestnik moze zgda¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy, chyba, ze
niemozno$¢ wykonania $wiadczenia
zastepczego jest spowodowana wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nie uczestniczacych w wykonaniu
$wiadczenia zastgpczego, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé,

b) sitg wyzsza.

Organizator w umowie z Uczestnikiem
ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi w czasie
pielgrzymki/wycieczki do dwukrotnos$ci ceny
pielgrzymki/wycieczki wzgledem kazdego
Uczestnika, z wytgczeniem szkdd na osobie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne koszty poniesione przez uczestnika
w zwigzku ze spéznieniem sie na zbidrke,
odprawe na lotnisku, zwigzane z zaniedbaniem
obowigzku posiadania paszportu, wymaganych
wiz czy szczepien ochronnych oraz za
ewentualne straty spowodowane opéznionym
powrotem. Organizator nie odpowiada za
opdznienia odlotéw samolotow.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem
pielgrzymki/ imprezy turystycznej jest zmuszony
z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢
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istotne warunki umowy z Uczestnikiem,
powinno niezwtocznie go o tym powiadomi¢.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany
kolejnosci zwiedzania oraz noclegéw.
Organizator zastrzega sobie prawo ustalania
sktadu osobowego pokoi, jezeli takowy nie
zostat wczesniej przez Pielgrzyma okreslony
pisemnie na ,UMOWIE — ZGLOSZENIU".

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Uczestnika
Uczestnik pielgrzymki/ imprezy turystycznej
winien posiada¢ wszelkie dokumenty wymagane
przy realizacji imprezy. Przy zawieraniu Umowy
Organizator okresla rodzaj dokumentéw
niezbednych do realizacji pielgrzymki/ wycieczki
oraz termin ich okazania/ dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentéw lub
nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne
z rezygnacja uczestnika w wyjezdzie z przyczyn
nie lezacych po stronie Organizatora oraz nie
uprawnia do sktadania roszczen ze strony
Uczestnika.
Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za stan i wazno$¢ paszportu
Uczestnika, a takze za personalne problemy
przy przekraczaniu granic, w szczegdlnosci
za decyzje wizowe lub paszportowe wtadz
granicznych.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych
i docelowych.
Uczestnik wyjezdzajgcy z biurem
PIELGRZYMUJ.PL na pielgrzymke/ impreze
turystyczng zobowigzuje sie do przestrzegania
jej religijnego charakteru, dostosowania sig¢ do
polecen ksiedza duszpasterza/ przewodnika/
pilota, zachowania powagi i odpowiedniego
stroju przy wejsciu do wszystkich miejsc
Swietych oraz na catej trasie pielgrzymkowe;j.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢
za wyrzadzone z wlasnej winy szkody
i zobowigzuje sig do ich naprawienia w spos6b
okres$lony przepisami prawa.
Uczestnik jest zobowigzany informowaé
Organizatora o zmianie nazwiska, adresu,
numeru telefonu, numeru i daty waznosci
paszportu i dowodu osobistego. Informacije takie
powinny by¢ przekazane niezwtocznie
i najpozniej do 21 dni przed rozpoczgciem
pielgrzymki/ wycieczki. W przypadku braku
takiej informaciji lub przekazania jej w terminie
uniemozliwiajgcych zatatwienie niezbednych
formalnosci, Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikte.
Za wszystkie rzeczy osobiste a szczegdlnie
paszport, dokumenty, pienigdze odpowiada sam
Uczestnik.
Uczestnik ponosi koszty wyrzadzonych przez
siebie szkdd w trakcie trwania pielgrzymki/
imprezy turystycznej.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow porzadkowych oraz dotyczgcych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych
itp.)
. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np.
podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem
wystgpienia z pozwem przez Organizatora.
. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania
zasad i wszelkich postanowien, ktore wynikaja
z oferty, Umowy — Zgtoszenia, Warunkéw
Uczestnictwa i Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Rezygnacja, zmiana uczestnika
Rezygnacja z udziatu w pielgrzymce lub
imprezie turystycznej nastepuje w formie
pisemnej dla celéw dowodowych. Za date
rezygnaciji przyjmuje si¢ date otrzymania przez
Organizatora pisemnego o$wiadczenia
Uczestnika.
W kazdej chwili Uczestnik moze zrezygnowaé
z udziatu w pielgrzymce/ imprezie turystyczne;j.
Ze wzgleddw na poniesione koszty przez
Organizatora zmuszeni jesteSmy do pobrania
rekompensaty finansowej. W zwigzku z tym
w przypadku rezygnacji, wysokos$é potrgcenia
wyglada nastepujgco:
a) Do 90 dni przed terminem wyjazdu — zwrot
petnej kwoty, ktéra byta wptacona
b) 90-61 dni przed terminem wyjazdu — 30%
ceny imprezy turystycznej/ pielgrzymki
¢) 60-31 dni przed terminem wyjazdu — 50%
ceny imprezy turystycznej/ pielgrzymki
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d) 30-7 dni przed terminem wyjazdu —
70% ceny imprezy turystycznej/ pielgrzymki
e) Ponizej 7 dni przed terminem wyjazdu —
90% ceny imprezy turystycznej/ pielgrzymki

Zwrot wptat po uwzglednieniu powyzszych
potrgcen dokonuje Organizator/ osoba u ktérej
dokonano wpfaty, w terminie do 7 dni od
zgtoszenia rezygnacji. Zwrotowi nie podlega
koszt wizy.
W celu zabezpieczenia sie przez Uczestnika
przed ponoszeniem strat z tytutu rezygnaciji
z imprezy turystycznej, zaleca sie¢ wykupienie
ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji. Jest to
mozliwe jedynie do 14 dni od daty zawarcia
LUmowy — Zgtoszenia”.
Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajacg
warunki udziatu w imprezie turystycznej (takze
w kwestii spetnienia wymogoéw wizowych
i innych, jezeli to konieczne) wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw z umowy jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go
o tym, co najmniej 21 dni przed rozpoczeciem
pielgrzymki/ imprezy turystycznej. Uczestnik
i osoba przejmujaca jego uprawnienia solidarnie
odpowiadajg za: nieuiszczong czgsé ceny
pielgrzymki/ imprezy turystycznej oraz
wszystkie koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany uczestnika pielgrzymki/
imprezy turystycznej.

Ubezpieczenie

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Organizator zawiera dla wszystkich uczestnikow
ubezpieczenie od kosztéw leczenia wraz

z Assistance (Europa: 10 000 EUR, reszta
Swiata: 20 000 EUR) i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (Europa: 10 000
PLN, reszta Swiata: 20 000 PLN) oraz do
krajow pozaeuropejskich ubezpieczenie bagazu
(800 PLN/os., 2 000 PLN/rodzing) podczas
imprezy turystycznej w Europaische
Reiseversicherung AG, w skrocie ERV.
Warunki ubezpieczenia zawarte sg w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Beztroskie Podréze
(OWU), ktore sg dostepne sg na stronie
internetowej Organizatora (www.pielgrzymuij.pl)
oraz firmy ubezpieczeniowej (www.erv.pl) .

W cenie pielgrzymki/ imprezy turystycznej nie
jest zawarte ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z imprezy. Uczestnik ma mozliwo$¢
wykupienia ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji do 14 dni od daty podpisania Umowy
— Zgtoszenia.

Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowego rozszerzenia ubezpieczenia od
nastgpstw choréb przewlektych, uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka, dodatkowego
ubezpieczenia bagazu oraz car assistance.
Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia
umozliwia udziat w imprezie turystycznej oraz
ze zapoznat sig z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia i wszelkimi stosowanymi
ograniczeniami.

Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych

w kraju i za granicg z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.

Reklamacje

W przypadku nienalezytego wykonywania
umowy Uczestnik powinien niezwtocznie
zawiadomié o tym fakcie wykonawce ustugi,
pilota oraz Organizatora, w terminie 24 godzin
od zaistnienia sytuacji bedacej zrédtem
reklamacji na pis$mie badz faxem, tak aby
Organizator mégt dotozy¢ wszelkich staran aby
usung¢ przyczyny reklamacji, w tym w miare
mozliwosci poprzez zatatwienie Swiadczen
zastepczych.

Niezaleznie od zawiadomienia, Uczestnik moze
ztozy¢ do Organizatora reklamacje zawierajgca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
umowy oraz okreslenie swojego zgdania,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia pielgrzymki lub imprezy
turystycznej. Reklamacje nalezy zgtasza¢

w formie pisemnej dla celéw dowodowych.
Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie

na pi$mie do reklamacji w terminie 30 dni

od dnia jej skutecznego doreczenia, a w razie
reklamacji zZtozonej w trakcie trwania
pielgrzymki/ imprezy turystycznej w terminie
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30 dni od dnia jej zakonczenia, uwaza sie, ze
Organizator uznat reklamacje za uzasadniong.
Wszelkie odszkodowania przyznawane sg na
podstawie uzasadnionej i udokumentowanej
szkody, powstatej w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem przez
Organizatora.

Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu
wymaganych czesci lub catosci wptat lub innych
roszczen najpozniej do 7 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub od daty uznania reklamacji, bez
naliczania odsetek.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$é
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za
szkody/ reklamacje powstate na skutek
przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Postanowienia organizacyjne
Zakwaterowanie i opuszczenie pokoju
hotelowego nastepuje w godzinach
odpowiadajgcych dobie hotelowej w danym
obiekcie.

Organizator uwzglednia w miare mozliwosci

i Srodkow uwagi uczestnikow, prosby oraz
zastrzezenia, ktore to Uczestnik obowigzany
jest umiesci¢ na karcie zgtoszeniowe;j.

Pilot jest formalnym przedstawicielem
Organizatora. Zapewnia uczestnikom przebieg
pielgrzymki/ imprezy turystycznej zgodnie

z programem, dba o jako$¢ $wiadczen,
przyjmuje reklamacje i usuwa ich przyczyny.
Jesli reklamacja ztozona jest na pi$mie ma
obowigzek potwierdzenia jej otrzymania. Nie
ztozenie reklamacji w trakcie trwania
pielgrzymki/ imprezy turystycznej moze
uniemozliwi¢ naprawienie szkody.

Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sg

w dniu rozpoczecia imprezy przez
reprezentantéw Organizatora, w miejscu zbiorki,
na podstawie okazanej przez Uczestnika
LUmowy — Zgtoszenia”.

Organizator informuje, ze pierwszy i ostatni
dzien imprezy turystycznej przewidziany jest na
przeloty i przejazdy.

Uczestnik, podczas planowania wyjazdu,
powinien posiada¢ paszport wazny, co najmniej
sze$¢ miesiecy od daty planowanego konca
imprezy turystycznej.

Baseny, kapieliska i akweny wodne w krajach
docelowych sg niestrzezone.

W przypadku zaginigcia lub uszkodzenia
bagazu Uczestnik zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby
na lotnisku.

Postanowienia koncowe

Zawarcie umowy jest rownoznaczne

z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie

i udostepnianie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji pielgrzymki.

W sprawach nieregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych

z pdézniejszymi zmianami (do dnia 01.07.2018)
oraz przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (od dnia 01.07.2018),
a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
Ewentualne spory beda rozstrzygane
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia rozstrzygane bedg przez
wiasciwy miejscowo sad.


http://www.pielgrzymuj.pl/
http://www.erv.pl/

